La comunidad Sorda en la Universidad Nacional de La Plata / UNLP.
Protocolo preliminar para la solicitud de intérpretes
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Desde la UNLP estamos trabajando para garantizar el apoyo de Interpretacién en Lengua
de Sefas Argentina (LSA) - Espafol, entendiendo que es una politica ain no
institucionalizada en las universidades argentinas.

En este tema hay avances, experiencias y diferentes formatos. Desde la Direccion de
Inclusion, Discapacidad y DDHH creemos que este es el camino adecuado, sabiendo que
no hay muchos antecedentes a nivel nacional, motivo por el cual no estamos en condiciones
de ofrecer estos apoyos en forma éptima. Es por ello que apelamos al trabajo conjunto, a la
reflexiébn y compromiso por parte de todos los/as actores, para avanzar e ir aprendiendo en
el quehacer cotidiano junto a una postura de evaluacién, consideraciones conjuntas e
intercambio de consultas con otras universidades y referentes.

En la Direccion de Inclusion, Discapacidad y DDHH, dependiente de la Prosecretaria de
Derechos Humanos de la UNLP, trabajamos para garantizar el cumplimiento de los
derechos de las personas con discapacidad en la Universidad. En tal sentido, junto a la
Comision Universitaria de Discapacidad (CUD), realizamos acciones para visibilizar la
tematica de la discapacidad, para eliminar barreras edilicias, académicas, actitudinales, y de
comunicacion a toda la comunidad universitaria.

Es en sinergia con ello que se conformé un equipo de trabajo interdisciplinario. En un inicio
fue la necesidad de incorporar Intérpretes de Lengua de Sefas-espafiol (ILSA-E), para este
fin se realiz6 una seleccion a través de un proceso de evaluacién donde participé como
evaluadora, entre otros, la comunidad sorda referente de la Ciudad y de la Universidad.

Con el transcurrir de los primeros afios se incorporé a un Asesor Sordo, quien cumple las
funciones de mediador y asesor para las tareas con las intérpretes, los/las estudiantes
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sordos, las acciones llevadas a cabo como el Curso de espafiol escrito, charlas con
docentes, equipo académico, otras areas de la UNLP, investigaciones, etc.

Este equipo es parte de las politicas de la UNLP, destinada a personas sordas o
hipoacusicas hablantes de LSA, en pos de promover los apoyos necesarios para el acceso,
permanencia, avance y egreso en la Educacién Superior, garantizando el puente
comunicacional necesario entre ambas lenguas.

Desde el afio 2007 la UNLP presta el servicio en distintas actividades, entre ellas podemos
mencionar: cursadas, actos oficiales, congresos, examenes, curso de espafiol escrito, etc.

En relacion a las experiencias generadas entendimos que era necesario dejar por escrito
algunos acuerdos, para ir institucionalizando politicas. Acordamos plantearlo como un
procedimiento preliminar y a fin del afio 2019 evaluar y mejorar la metodologia

1. Funciones y responsabilidades del Intérprete

La funcién principal del ILSA-E es interpretar exclusivamente del espafiol a la lengua de
sefias argentina y viceversa (por via oral y/o escrita en espafiol a oral en lengua de sefias).
Con respecto a su funcién dentro de la UNLP, la labor del ILSA sera exclusivamente en el
espacio aulico, espacios de tutorias u horas de consulta y en las reuniones de
acompafiamiento que se realicen con los equipos docentes. Queda exceptuada de esta
limitacion cuando la interpretacién sea para congresos, eventos y en las reuniones con la
Direccién de discapacidad de la UNLP.

La interpretacion en Lengua de Sefias Argentina — Espafiol es una tarea que demanda un
alto nivel de concentraciébn, memoria, atencién y mdultiples procesos cognitivos de gran
complejidad que se ponen en juego para escuchar, ver, comprender, analizar y reformular
las ideas, los explicitos e implicitos linglisticos de manera coherente y adecuada,
incluyendo los diferentes sistemas linguisticos y culturales que entran en juego
(Selekstovitch, 1978).

En cuanto a la conducta ética profesional del intérprete, implica respetar y actuar bajo las
pautas y principios de confidencialidad, neutralidad, fidelidad, etc. Estos principios
fundamentales garantizan que las personas usuarias de la LSA accedan a la informacion en
igualdad de condiciones que las demas personas, sin que interfiera la subjetividad de la
persona intérprete y sin hacer publica la informacion previamente recibida.

En los distintos ambitos de la universidad en la cual se puede desempefar la figura del
intérprete ésta se convierte en un puente de comunicacion entre las dos lenguas y las dos
culturas, un mediador linguistico y cultural entre ambas comunidades.

Requisitos y funciones del intérprete
1) Confidencialidad, neutralidad y fidelidad.

2) No intervenir en los proceso de ensefianza y aprendizaje, ocupando la tarea del
docente.
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3) Cumplir las horas acordadas con la Universidad.

4) Usar el espacio adecuado bien iluminado (se sugiere acordar su ubicacion, para no
obstaculizar ni excluir al estudiante de la vista de la/el docente)

5) No asumir responsabilidad como auxiliar de estudiantes ni de profesores/ayudantes.

6) Si por el contrato debe cumplir el cargo de intérprete, no podra actuar como
estudiante en el mismo espacio aulico junto con los estudiantes sordos

7) Cualquier inconveniente deberd comunicarselo al referente de la CUD de su facultad
y a la coordinadora de intérpretes.

8) Participar de las capacitaciones organizadas por la Direccion de Inclusion,
Discapacidad y DDHH destinadas al equipo de intérpretes.

2. Protocolo para la solicitud de Intérpretes de LSA-Espafiol (ILSA-E)

El presente protocolo tiene como objetivo organizar las solicitudes que esta Comision
recibe, organizando con el tiempo necesario cada uno de los pedidos y posibilitando la
preparacion que la interpretacion implica, para un 6ptimo ejercicio profesional por parte de
las ILSA-E.

Ademas sera objeto del presente protocolo la delimitacion y alcances del servicio de ILSA-
E, de esta manera el mismo comprendera:

2.1 Formalizacion del pedido de intérpretes.

El servicio de interpretacion sera requerido por medio del Referente de la CUD de cada
Unidad Académica a partir de la demanda del estudiante.

Cada referente debera remitir la solicitud a la Coordinadora de ILSA-E a través del siguiente
formulario (http://bit.ly/FormulariolLSA-E) para organizar la disponibilidad de las intérpretes.

En la actualidad contamos con un equipo de cinco intérpretes con una carga laboral de 10
hs. semanales, ante esta situacién, acordamos que se distribuirdn las horas de las
intérpretes en forma equitativa segun la cantidad de estudiantes sordos y se solicitara a la
Facultad que se haga cargo de las horas restantes que el/la estudiante requiera.

2.2. Solicitud por parte de los/las estudiantes sordos/as

a. Cursadas

e Las/los estudiantes deberan informar a los/las Referentes (persona responsable o a
cargo del area de Discapacidad) de su Facultad las materias que cursaran en un
plazo minimo de quince (15) dias de anticipacion, antes del comienzo de las
cursadas, a fin de coordinar con la disponibilidad horaria de las intérpretes.
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Las/los estudiantes deberan informar: Nombre de la materia y horario y dias de
cursada.

El servicio de interpretacién sera requerido por medio del referente de la CUD de
cada Facultad, quien debera completar el Formulario mencionado.

b. Clases de consulta

Los/las estudiantes deberdn solicitarlo al Referente de su Facultad con una
anticipacion de tres (3) dias.

El servicio de interpretacién sera requerido por medio del referente de la CUD de
cada Facultad, quien debera completar el Formulario mencionado.

Una vez evaluada la disponibilidad de horas, la coordinadora de intérpretes le
avisara al referente. Si de lo contrario las horas a cubrir por parte de la Direccion de
Inclusién, Discapacidad y DDHH ya estuviese superada, quedard a cargo de la
Facultad evaluar la posibilidad de cubrir las horas correspondientes solicitadas.

c. Examenes (finales y/o parciales fuera de hora de cursada)

Los/las estudiantes deberan notificar al Referente de su Facultad, la materia que
rendir4, con un plazo minimo de siete (7) dias habiles. Asimismo deber& precisar, de
ser posible: fecha, hora y lugar en el cual rendira.

Si el estudiante, al momento del examen, debe presentar algun tipo de produccién,
(y a fin de garantizar una interpretacion de calidad), se le solicita que envie esta
produccién por mail al referente (con copia a la coordinadora), con un plazo de siete
a quince (7 a 15) dias de anticipacion.

El servicio de interpretacion sera requerido por medio del referente de la CUD de
cada Unidad Académica, quien debera completar el Formulario mencionado.

d. Tutorias

Los/los estudiantes que requieran espacio de tutorias, deberan solicitarlo al referente
de la CUD de su Facultad con una anticipacion de tres (3) dias.

El servicio de interpretacion sera requerido por medio del referente de la CUD de
cada Facultad, quien debera completar el Formulario mencionado.

Una vez evaluada la disponibilidad de horas, la coordinadora de intérpretes le
avisara al referente. Si de lo contrario las horas a cubrir por parte de la Direccion de
Inclusion, Discapacidad y DDHH ya estuviese superada, quedara a cargo de la
facultad cubrir las horas correspondientes a el espacio de tutorias solicitado
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3. Resumen paralos estudiantes:

Solicitud de ILSA [ Anticipacién | Tener en cuenta:
para: del pedido
Cursadas 15 dias Informar:
e Nombre de la materia
e Horario de cursada
Clases de 3 dias
consulta Si las horas a cubrir por parte de la Direccion de
Inclusion, Discapacidad y DDHH vya estuviese
superada, quedara a cargo de la Facultad evaluar la
posibilidad de cubrir las horas correspondientes
Examenes 7 dias Informar:
e Materia a rendir
e Fecha, horay lugar en el cual rendira
Tutorias 3 dias
Si las horas a cubrir por parte de la Direccién de
Inclusién, Discapacidad y DDHH ya estuviese
superada, quedara a cargo de la Facultad evaluar la
posibilidad de cubrir las horas correspondientes
4. Glosario:

Clases de consulta: Horas destinadas al encuentro entre los docentes y los estudiantes a
fin de realizar las consultas necesarias por parte de los estudiantes, cada catedra tiene su
horario ya estipulado para este fin.

Comunidad SORDA: Es una comunidad heterogénea que estd conformada por personas
sordas profundas, algunas con restos auditivos, sordos prelinglisticos o poslinguisticos,
personas con audifonos, implantes cocleares o sin ninguno de estos dispositivos. Algunos
adquirieron la lengua de sefias en su entorno familiar, otros en las escuelas o en las
asociaciones de sordos.

La comunidad sorda conforma una minoria linglistica - sociocultural que tiene como lengua
la lengua de sefias.

Coordinador/a de ILSA-E: Persona a cargo de la coordinacién del equipo de ILSA-E.
Espacio de tutorias: Horas destinadas al encuentro entre los tutores y los estudiantes a fin
de realizar las actividades relacionadas con una materia.

ILSA-E: (Intérprete de Lengua de Sefias Argentina - Espafiol): El Intérprete es el puente de
comunicacion entre dos lenguas y dos culturas. Su funciéon es la de garantizar la
accesibilidad académica de los estudiantes Sordos. La presencia del ILSA-E profesional
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favorece la comunicacion entre los diferentes actores de la comunidad universitaria. La
interpretacion propiamente dicha consiste en transmitir fielmente el contenido del mensaje
de la LS al Espafiol y viceversa.

Personas usuarias de LSA: Son aquellas personas hablantes de la lengua de sefias
argentina (LSA), pueden ser “nativos” (persona sorda propiamente dicha) o cualquier otra
persona oyente que por distintas razones haya aprendido dicha lengua. La lengua de sefias
no es universal, cada pais tiene su propia construccién social generando asi su propia
lengua de sefias.

Producciones académicas: Trabajos practicos, monografias, proyectos, escritos, etc. que
los estudiantes deban presentar para rendir un examen parcial, final o coloquio
dependiendo el caso.

Referente de la CUD: Representante de la Facultad ante la Comisién Universitaria sobre
Discapacidad.

Tutor: Rol de la persona encargada del acompafiamiento del estudiante que lo solicita a
través de instancias de asesoramiento, consultas, etc. No todas las facultades cuentan con
tutores.
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